Na temelju ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (..Narodne novine™, broj 68/18,
110/18 1 32/20), Zakona o grobljima (.Narodne novine®, broj 19/98 i 50/12), Pravilnika o
grobljima (,.Narodne novine™, broj 99/02), i ¢lanka 46. Statuta Opc¢ine Visoko (Sluzbeni vjesnik
Varazdinske zupanije broj: 26/21) Op¢inski nacelnik Opéine Visoko (u nastavku teksta:

Isporucitel] usluge), donio je

OPCE UVJETE ISPORUKE
KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA NA MJESNOM GROBLJU U
VISOKOM

L. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Opcim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika  (u daljnjem tekstu: Opéi
uvjeti) utvrduju se uvjeti pruzanja odnosno koristenja komunalne usluge ukopa unutar groblja (u
daljnjem tekstu: usluge), medusobna prava i obveze Isporucitelja i Korisnika usluge. naéin

mjerenja, obraCuna i pla¢anja isporucene usluge.

Clanak 2.
Isporucitelj usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika je  Vlastiti pogon za
obavljanje komunalnih djelatnosti na podru¢ju Opéine Visoko osnovan kao organizacijska

Jedinica unutar Jedinstvenog upravnog odjela Opéine Visoko.

Clanak 3.
Izrazi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima, a imaju rodno zna¢enje odnose se jednako

na muski i zenski rod.
I1. OSNOVNI POIMOVI

Clanak 4.

Pojmovi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju sljedece znacenje te su utvrdeni
Zakonom o grobljima, Pravilnikom o grobljima, Pravilnikom o uvjetima i na¢inu obavljanja
prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba .Odlukom o komunalnim djelatnostima na podrucju
Opcine Visoko. Odlukom o upravljanju grobljem na podru¢ju Opcine Visoko. Odlukom o na¢inu

placanja grobnih naknada i grobnih usluga za mjesno groblje Visoko.
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Isporucitelj usluge na podrucju Opcine Visoko je Vlastiti pogon za obavljanje komunalnih
djelatnosti na podru¢ju Opéine Visoko osnovan kao organizacijska jedinica unutar
Jedinstvenog upravnog odljela Opéine Visoko (u daljnjem tekstu: Isporucitelj).
Korisnik grobnog mjesta je svaka fizicka osoba koja je nositelj prava koristenja grobnog
mjesta. uz uvjet da ga odrzava i pla¢a godisnju grobnu naknadu (u daljnjem tekstu: Korisnik
grobnog mjesta).
Korisnik komunalne usluge je svaka fizicka ili pravna osoba koja s Isporu¢iteljem ugovara
koritenje usluge. a koja je u pravilu Korisnik grobnog mjesta. ¢lan obitelji umrle osobe za
koju se trazi usluga ukopa. druga osoba koja je skrbila o umrloj osobi ili njihov opunomoéenik
temeljem pisane punomo¢i (u daljnjem tekstu: Korisnik),
Usluga ukopa je usluga koja podrazumijeva dodjelu grobnog mjesta na koristenje. ispracaj i
ukop pokojnika unutar groblja sukladno propisima, kao i poslove navedene u Odluci o
upravljanju grobljem na podru¢ju Opéine Visoko 1 Odluci o visini i na¢inu placanja grobnih
naknada i grobnih usluga za mjesno groblje u Visokom (u daljnjem tekstu: Usluga ukopa),
GodiSnja grobna naknada za koriStenje grobnog mjesta podrazumijeva godi$nju naknadu
koja se placa za odrzavanje groblja
Naknada kod dodjele grobnog mjesta podrazumijeva naknadu koju Korisnik placa kod
dodjele grobnog mjesta na koristenje
Groblje je ogradeni prostor zemljista na kojem se nalaze grobna mjesta, pratece gradevine i
komunalna infrastruktura. Groblje na podru¢ju Opéine Visoko je groblje u naselju Visoko.
Grobno mjesto je mjesto kojeg Korisnik usluge dobije na koristenje od uprave groblja
temeljem rjeSenja o pravu koriStenja. Grobnim mjestom se smatra grob (humak, grob s
okvirom. grob s okvirom i grobnom plo¢om) i grobnica namjenjeni za ukop umrlih osoba.
Bruto povrsina groba je neto povriina grobnog mjesta uvec¢ana za razmak izmedu grobnih

mjesta,

. Neto povriina groba je parcela grobnog mjesta (groba),
- Nadgrobni uredaj je izgradeni grobni objekt sa spomenikom koji se smatra nekretninom,
. Slobodno grobno mjesto je grobno mjesto koje se moze dodijeliti na koristenje Korisniku,

. Napusteno grobno mjesto je grobno mjesto za koje godi3nja grobna naknada nije pla¢ena 10

godina, te se moze ponovno dodijeliti na koristenje, ali tek nakon proteka 15 godina od
zadnjeg ukopa u grob odnosno 30 godina od zadnjeg ukopa u grobnicu,

Ukop je polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka u grobno mjesto.

Ceremonija pogreba je posljednji ispracaj pokojnika koji zapo¢inje izlaskom iz mrtvaénice,
a zavrSava ukopom u grobno mjesto.,

Izjava o odricanju (napuStanju) grobnog mjesta u korist Isporuditelja je izjava kojom se

Korisnik odri¢e grobnog mjesta, odnosno besplatno prenosi pravo koristenja na Isporugitelja.
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Potvrda o posjedovanju grobnog mjesta je potvrda koju izdaje Isporutitelj u svrhu
provodenja ostavinskog postupka nakon smrti Korisnika grobnog mjesta i za potrebe
prijevoza pokojnika.

Zahtjev za izvodenje radova je zahtjev Korisnika grobnog mjesta [sporu¢itelju ukoliko ima
namjeru izvoditi radove na grobnom mjestu,

Pravo koriStenja obuhvacéa pravo ukopa i pravo raspolaganja grobnim mjestom.

RjeSenje o nasljedivanju je rjedenje koje se donosi u ostavinskom postupku nakon smrti
Korisnika grobnog mjesta i koje je mjerodavno za prijenos prava koristenja grobnog mjesta s

Korisnika na nasljednika.

. Ugovor ili izjava o ustupanju grobnog mjesta je pravni akt u pisanom obliku ovjeren od

strane javnog biljeznika kojim Korisnik grobnog mjesta pravo koristenja prenosi na trecu

osobu,

. Odrzavanje groblja je uredenje i odrzavanje prostora i zgrada za obavljanje ispracaja i ukopa

umrlih, odrzavanje javnih uredaja i instalacija. uredenje i odrzavanje zelenila. Ciséenje groblja

i zbrinjavanje otpada. kao i provodenje reda na grobljima.

UVJETI PRUZANJA I KORISTENJA USLUGE

Clanak 5.

Vlastiti pogon za obavljanje komunalnih djelatnosti na podru¢ju Op¢ine Visoko usluge

ukopa obavlja u skladu sa Zakonom o komunalnom gospodarstvu, Zakonom o grobljima,

Odlukom o upravljanu grobljem na podru¢ju opéine Visoko Odlukom o visini 1 nacinu placanja

grobnih naknada i grobnih usluga za mjesno groblie Visoko, i Odlukom o komunalnim

djelatnostima na podruc¢ju Opéine Visoko.

Clanak 6.
Pravo ukopa uz Korisnika grobnog mjesta imaju i ¢lanovi njegove obitelji.
Korisnik grobnog mjesta moze dopustiti privremeni ukop i drugim osobama.

Korisnik grobnog mjesta moze koristenje grobnog mijesta ugovorom ustupiti tre¢im

osobama. Ugovor o ustupanju mora se dostaviti Isporucitelju radi upisa novog Korisnika grobnog

mjesta u grobni o¢evidnik koji Isporugitelj vodi sukladno pozitivnim propisima.

Isporucitelj ¢e obustaviti ukop u grobno mjesto u slucaju spora o pravu ukopa odnosno

koristenju grobnog mjesta dok spor ne bude rijeSen.

Clanak 7.



U pravilu se na groblju moze izvrsiti ispracaj i ukop samo osoba koje su umrle na podrucju
Op¢ine Visoko ili koje su na podru¢ju Opéine Visoko imale prebivaliste.

[znimno od stavka 1. ovog ¢lanka, na groblju se moze izvrsiti ispracaj i ukop osoba koje
nisu umrle na podru¢ju Op¢ine Visoko ili na podru¢ju Opéine Visoko nisu imale prebivaliste
samo ako je umrla osoba za Zivota izrazila takvu Zelju ili je tako odlu¢ila njezina obitelj odnosno

osobe koje su o umrloj osobi skrbila za Zivota.

Clanak 8.
Zahtjev za ukop moze se podnijeti radnim danom od ponedjeljka do petka od 8:00 do 15:00
sati, osobnim dolaskom Korisnika u prostorije Isporucitelja na adresi Visoko 20, 42 224 Visoko

ili na drugi odgovarajuci naéin.

Clanak 9.
Termin ispracaja i ukopa odreduje se redoslijedom podnosenja zahtjeva za ukop, a prema
raspolozivim terminima.
Ispracaj i ukop se u pravilu obavlja radnim danima i subotom od 11.00 do 18.00 sati u
ljetnom vremenu i 11.00 do 16.00 sati u zimskom ra¢unanju vremena.

Nedljeljom i praznikom pogreb se ne odrzava.

Clanak 10.

Zahtjev za ukop predaje se na obrascu koji sadrzi sve podatke i dokaze potrebne za daljnje
postupanje.

Korisniku komunalne usluge ne moze se uskratiti ukop na odredenom grobnom mjestu,
ukoliko se u postupku odobravanja ukopa utvrdi da pokojnik kao bivsi korisnik grobnog mjesta
il narucitelj kao korisnik grobnog mjesta, nisu platili godisnje grobne naknade.

U slucaju iz stavka 2. ovog ¢lanka izvrsiti ¢e se obracun zaostalih grobnih naknada,
predloziti narucitelju da ih odmah plati. a ako to narucitelj nije u moguénosti duz je dati posebnu

izjavu i naplativu garanciju kojom se obvezuje izvrsiti platanje zaostalih grobnih naknada.

Clanak 11.

Ukoliko se ispracaj obavlja po propisima vjere kojoj pripada pokojnik, isti obuhvaéa
mogucnost stavljanja vierskih simbola, vjerski obred pri ukopu uz sudjelovanje svecenika i
organiziranje odavanja pocasti prema pravilima religije.

Ukoliko obitelj pokojnika ne Zeli vjerski obred, o tome obavjestava Isporucitelja usluge.

Obitelj pokojnika moze naglasiti da Zeli ispracaj i ukop samo u krugu obitelji.



Clanak 12,

Prije ceremonije ispracaja mrtvacnica je otvorena za izlaganje i ispracaj najkasnije jedan
sat prije termina ukopa pokojnika.

Vijenci, buketi i cvijece se predaju najkasnije deset minuta prije podetka utvrdenog termina
ukopa pokojnika.

Ceremonija ispracaja zapo€inje na oprostajnom trijemu (prostoru ispred mrtvacnice)
odnosno prostoru na groblju predvidenom za ispracaje.

Povorka s pokojnikom krece s oprostajnog prostora do grobnog mjesta u koje ¢e se izvrsiti
ukop pokojnika.

Trajanje cjelokupnog obreda ispracaja ograni¢eno je na 60 minuta.

Clanak 13.
Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Pravilniku o uvjetima i

nacinu prijenosa., pogreba i iskopavanja umrlih osoba.

IV. MEDUSOBNA PRAVA [ OBAVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA KOMUNALNE
USLUGE

Clanak 14.
Isporucitelj vodi Grobni o¢evidnik i registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju

grobnog o¢evidnika i registra umrlih osoba.

Clanak 15.

Ovisno o vremenu nastupa smrti, organizator ispraéaja i ukopa obvezuje se organizirati
ispracaj i ukop umrle osobe. u suradnji s Isporugiteljem. u roku od 24 sata do 72 sata od trenutka
utvrdenog kao vrijeme smrti.

Clanak 16.

Isporucitelj 1 Korisnik, dogovaraju poslove vezane uz uslugu ukopa (lokacija grobnog
mjesta odnosno dodjelu novog grobnog mjesta, mjesto ukopa. vrijeme ukopa, oprema grobnog
mjesta, nacin ukopa, pogrebna oprema, organizacija pogreba i sli¢no).

Korisnik je duzan dati istinite podatke pbtrebne za isporuku usluge i to:

- podatke o grobnom mjestu u koje Zeli da se obavi ukop.
- podatke o Korisniku grobnog mjesta,
- podatke o umrloj osobi

- podatke o Korisniku usluge.



Clanak 17.
Ukoliko se ne dostavi potpuna dokumentacija i potrebni podaci. osim u slu¢aju izvanrednih

okolnosti, Isporugitelj moze odgoditi termin odrZavanja pogreba.

Clanak 18.
Podnosenjem zahtjeva Korisnik pristaje na primjenu Op¢ih uvjeta.
Isporutitelj se obvezuje izvrsiti uslugu ukopa, u skladu s posebnim propisima, pravilima
struke te ovim Opéim uvjetima. uz iskazivanje duznog postovanja prema umrloj osobi i obitelji

umrle osobe.

Clanak 19.

Ukoliko Korisnik nema grobno mjesto, isti najprije na propisanom obrascu Isporucitelja
podnosi zahtjev za dodjelu grobnog mjesta i zajedno s predstavnikom Isporuéitelja odabire grobno
mjesto u koje ¢e izvr3iti ukop pokojnika.

Za odabrano grobno mjesto Korisniku se izdaje rjesenje o pravu koristenja grobnog mjesta
na neodredeno vrijeme s rokm dospijeca placanja.

Grobna mjesta dodjeljuju se prema Planu izgradnje grobnih mjesta na naédin da se u

najvecoj mogucoj mjeri nastoji udovoljiti zeljama Korisnika.

Clanak 20.

Korisnik grobnog mjesta placa godisnju grobnu naknadu odredenu Odlukom Isporucitelja
usluge temeljem uplatnice koju mu ispostavlja Isporucitelj usluge.

Korisnik koji ne placa godisnju grobnu naknadu vige od 10 godina rjeSenjem se utvrduje
da je grobno mjesto napusteno i moze se dodijeliti novom Korisniku rjedenjem o koristenju
grobnog mjesta, ali tek nakon proteka 15 godina od posljednjeg ukopa u zemlju, odnosno 30
godina od ukopa u grobnicu.

Uprava groblja duzna je prije dodjele grobnog mjesta drugom Korisniku premjestiti ostatke

preminulih iz napustenog groba u zajednicku grobnicu izgradenu za tu namjenu.

Clanak 21.
Ukoliko Korisnik usluge veé¢ ima grobno myjesto, tada ¢e zajedno s predstavnikom

Isporucitelja usluge. utvrditi na licu mjesta postojece grobno mjesto u koje ée se ukopati pokojnik.



Clanak 22.
Ukoliko se dogovara usluga ukopa za Korisnika grobnog mjesta, tada ¢e uslugu ukopa
dogovarati ¢lanovi njegove obitelji ili punomo¢nik ili druga ovlastena osoba npr. predstavnici

centra za socijalnu skrb ili jedinica lokalne samouprave za pokojnike bez obitelji.

Clanak 23.
Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uredaj grobnog mjesta ili okolnih

grobnih mjesta, troSkove povrata u prijadnje stanje snosi Korisnik.

Clanak 24.

Nakon smrti Korisnika grobnog mjesta, pravo koristenja grobnog mjesta stje¢u njegovi
nasljednici.

Korisnik je obvezan dostaviti Upravi groblja presliku rjesenja o nasljedivanju ili presliku
ugovora o ustupu grobnog mjesta, kao i sve promjene koje se odnose na promjenu adrese na koju
se dostavljaju ra¢uni i druge podatke koje utje¢u na medusobne odnose u pruzanju i koriStenju
usluga.

U slucaju dvojbe oko prava koristenja grobnog mjesta odnosno oko prava na ukop,
Isporugitelj moze izvrSiti privremeni ukop umrle osobe.

Clanak 25.

Svi radovi na groblju moraju biti isvedeni sukladno odobrenju Isporugitelja, vazecim
propisima i Planu grobnih mjesta.

Poslovi iz prethodnog stavka obavljaju se isklju¢ivo po prethodnom odobrenju Uprave
groblja.

Clanak 26.

[sporugitelj nije odgovoran za Stetu nastalu na izgradenoj opremi i uredajima (nadgrobna
plo¢a, spomenik, ograda, ukrasi i sli¢no). kao ni za kradu (otudenja) ako za istu nema dokaza ili je
prouzro¢i treca osoba.

Clanak 27.

Grobovi i drugi objekti na groblju moraju se izgraditi prema planu uredenja groblja, a u
skladu s propisima o gradenju te tehnickim, sanitarnim. estetskim i drugim pravilima. Gradevinske
i druge radove mogu izvoditi samo ovlastene pravne ili fizicke osobe koje su registrirane za

obavljanje takvih poslova.

Gradevinski i drugi radovi na groblju mogu se obavljati isklju¢ivo nakon izdane suglasnosti

pravnoj ili fizickoj osobi koje su registrirane za obavljanje takvih poslova, a na osnovu uvjerenja



koje je prethodno ishodio korisnik grobnog mjesta. Ukoliko Suglasnost iz prethodnog stavka nije

zatrazena odnosno izdana, Isporucitelj ¢e zabraniti rad na doticnom grobnom mjestu.

Clanak 28.

Pojedinosti o oblikovanju spomenika, nadgrobne ploce i natpisa odreduje korisnik u skladu
s Planom uredenja groblja i pribavljenom suglasnosti. Natpisi kojima se vrijeda nacionalna i druga
pripadnost, vierski obi¢aji ili Stovanje umrlih nisu dozvoljeni, te ih je Isporugitelj duzan ukloniti

na trosak korisnika grobnog mjesta

Clanak 29.

Ako zbog dotrajalosti postoji opasnost osteéenja ili dode do urusavanja grobnog okvira,
nadgrobne ploce, spomenika ili grobnice, Isporucitelj ¢e pisanim putem pozvati korisnika da izvrsi

potrebne popravke.

Ukoliko korisnik ne izvri popravke u odredenom roku, a postoji opasnost za ljude ili
okolne nadgrobne uredaje, popravak ¢e izvrsiti Isporuditelj na trosak korisnika grobnog mjesta.
Ako ne zeli podmiriti troskove popravka Isporuditelj ée staviti izvan upotrebe grobno mjesto i o

tome obavijestiti korisnika grobnog mjesta.

Clanak 30.

Gradevinski ili klesarski radovi na groblju obavljaju prema izdanoj suglasnosti, a nakon
podmirenja naknade za izvodenje radova. Radovi se obavljaju uz $to manje buke i na na¢in kojim

se ne ometa ispracaj i sprovod. kao i posjete gradana groblju.

Nakon obavljenih radova, izvodaé radova ée. bez odlaganja, dovesti gradiliste u prvotno i
uredeno stanje. Za prijevoz materijala potrebnog prilikom izvodenja radova mogu se koristiti samo

putovi i staze kao i nacin transporta koje ¢e urediti Isporucitelj.

Pribor i alat potreban za izvodenje radova ne smije se odlagati po susjednim grobovima ili

nasadima Izvodac¢ je duzan prijaviti zavrietak radova Isporucitelju.



V. NACIN MJERENJA, OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE USLUGE UKOPA
POKOINIKA

Clanak 31.
Korisnik usluge iz ovih op¢ih uvjeta snosi troskove za isporucene usluge ukopa pokojnika
u visini  utvrdenoj Odlukom o visini i na¢inu placanja grobnih naknada i grobnih usluga za
mjesno groblje u Visokom.
Visina usluge utvrdena je Odlukom opéinskog vijeca o visini i na¢inu placanja grobnih

naknada i grobnih usluga za mjesno groblje u Visokom.

Odluka o visini i na¢inu placanja grobnih naknada i grobnih usluga za mjesno groblje u
Visokom objavljuje se na oglasnoj plo¢i, mreznim stranicama Isporug¢itelja usluge te u Sluzbenom

vjesniku Varazdinske zupanije.

Clanak 32.
Korisnik usluge duzan je pruzenu uslugu platiti po dostavljenom obracunu do roka
dospijeca naznacenom u istom.
Ako Korisnik usluge ne izvrsi placanje u danim rokovima, Isporugitelj usluge pokrenuti ¢e

protiv istog odgovarajuci postupak prisilne naplate pred nadleznim tijelom.

Clanak 33.

U slucaju da Korisnik usluge ima bilo kakve primjedbe i/ili prigovore i/ili Zeli prijaviti bilo
kakve nedostatke u vezi s pruzanjem komunalne usluge ukopa sukladno ovim Opéim uvjetima
v/ili ima prigovore na ispostavljeni obracun Isporucitelja, Korisnik usluge je duZan najkasnije u
roku 8 (osam) radnih dana od dana primitka obra¢una Isporugitelja u kojem je navedena pruZena
usluga koju Korisnik usluge smatra spornom. pisano obavijestiti Isporuéitelja o svom prigovoru

i/ili primjedbi i/ili nedostatku te usluge.

Pisana obavijest Korisnika usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka bit ¢e valjana isklju¢ivo i samo ako
ju je Korisnik usluge dostavio Isporucitelju na neki od sljede¢ih na¢ina: a) neposredno predao
Isporucitelju uz uvjet da je ovlaStena osoba Isporutitelja potpisala primitak obavijesti i naznacila
datum zaprimanja, b) poslao preporu¢enom podtom s povratnicom na adresu isporucitelja
navedenu u ovim Opéim uvjetima odnosno na drugu adresu o kojoj je Isporucitelj pisanim putem

obavijestio Korisnika usluge.



U slu¢aju da se utvrdi da je prigovor iz stavka 1. ovog ¢lanka osnovan, Isporucitelj ¢e izvrSiti

uskladenje obracuna u svojim poslovnim knjigama.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 34.
Ovi opéi uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja a objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i i

internet stranici Isporuditelja te u Sluzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije.

KLASA: 363-01/22-01/05
URBROJ:2186-27-01-22-1
U Visokom, 27.12.2022

OPCINSKI NACELNIK
~"“Dragutin Matekovi¢
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